表四：
《福州市会展星级酒店评审制度》（草案）

会展业是通过大型会议、展览等活动的开展，进而带动地区交通、旅游、餐饮和相关服务业的一种新兴产业，是现代经济体系的有机组成部分,随着经济全球化水平的不断提升和国家间合作的不断加深，会展行业与旅游业、房地产并称为“世界三大无烟产业”，由此也成为城市名片、城市经济助推器的代名词。党中央高度重视会展业的发展，2018年7月3日，习总书记对上合组织青岛峰会成功举办作出重要指示：希望认真总结“办好一次会，搞活一座城”的有益经验。市委、市政府一直重视我市会展经济的发展，市委主要领导就会展经济发展作出 “下步工作应重点放在引进知名会展企业上，做大会展规模，融合现有资源”的批示，同时要求相关部门加大支持力度。为了提升会展业发展的营商环境，规范会展专项资金拨付，经研究，在全市酒店行业中开展会展星级酒店的评审定级活动。
一、会展星级酒店的分类
会展星级酒店根据其会展经贸中的综合服务优势评估，如根据整体酒店环境、档次和业绩等分为“会展酒店”AAA（3A）级、AAAA（4A）级、AAAAA（5A）级。AAAAA（5A）级为最高等级。
二、管理指标
为科学、客观、公正、公平地开展评选福州市会展星级酒店的重要工作，促进各类酒店加大对会展会议活动等综合服务支持力度，提高服务质量和水平，根据福州会展行业发展的实际并参考其它地区评选会展星级酒店的条件，将硬件、业绩、软件、客户反映、社会责任和社会荣誉六个方面12项内容作为评选的条件。为了便于操作，根据各项条件在会展星级酒店的创建投入中的权重，按百分制换算为量化指标。
评选条件量化基本分以100分为满分。90-100分为AAAAA（5A）级，75-89分为AAAA（4A）级，60-74分为AAA（3A）级。
参加评选AAA级以上的福州会展星级酒店评审应达到以下基本标准：
1.会展星级酒店须达到2星级（或等同于）酒店的装修、服务与配套设施水平。
2.至少拥有300平方米以上的会议室（含多功能厅）一个；
3.配套2种以上规格会议室
4.有承揽（或接）2例以上300人以上会议案例；
[bookmark: OLE_LINK2]5.年承接各类会议不少于20例（以每月会展协会的统计为依据）。
6.会议、展览入住间夜数占酒店年入住间夜数25%以上。
7.会议活动营业收入占酒店营业收入25%以上。
8.无服务质量投诉。（以旅游质监部的数据为准，后续入选会展星级酒店后，将酒店信息公布市商务局的“福州会展”官方网站上，接受客户的公开监督和增加服务评价统计体系作为后续年度复审的依据之一）
9.照章纳税，无偷漏税现象；
10.近三年内无重大安全事故
三、指标评定分值
详见后附件：《福州市会展星级酒店评审评选分值设置表》
（满分：100分）
四、会展星级酒店资格认定的要求
通过企业自评、申报、专家评定和社会公示等方式确认会展酒店星级，原则上评定工作每年开展一次，有效期为一年。临时申请评定的，（若）产生的相关费用自理。
五、会展星级酒店奖惩办法
（一）奖励优惠
1.由协会授牌、登报并在福州会展网上宣传；
2.享受在全国专业会展媒体上的免费宣传；
3.免费在政府会展宣传册上印制酒店信息，在境内外宣传推广；
4.提高酒店享受政府会议奖励政策时的等级，即5A级相当于五星级酒店，4A级相当于四星级酒店，3A级相当于三星级酒店。
（二）惩罚措施
1.在榕举办的会议使用未评级酒店，不享受《福州市展会资金管理办法》（榕政办〔2019〕118号）所规定的会议补助；
2.出现安全生产事故，不享受补助；
3.被会议主办方投诉且态度消极未及时处理的，列入会展酒店黑名单（暂停其星级认定身份）并在相关网站公告；
4.恶意哄抬价格、不遵守契约规定的，列入会展酒店黑名单（暂停其星级认定身份）。
[bookmark: _GoBack]六、成立会展星级酒店评审领导小组
组长：商务局分管领导；
副组长：商务局会展处处长；
成员：自荐或推荐；
下设3个评审小组：五星级评审小组、四星级评审小组、三星级评审小组。

附件：福州市会展星级酒店评审申报表

















附件

福州市
会展星级酒店评审申报表
（    级）








申报单位：



申报时间：





 (
1
)
 (
4
)
申报单位基本情况

	酒店名称
	
	星级
	

	详细地址
	
	成立时间
	

	网址
	
	邮政编码
	

	联系人
	
	职务
	

	手机
	
	电话
	

	电子邮件
	
	传真
	

	社会统一信用代码
	
	注册资金
（大写）
	



法人代表情况

	姓名
	
	户籍
	
	照



片

	性别
	
	年龄
	
	

	文化程度
	
	专业
	
	

	职称
	
	

	工作简历

	
















                                        本人签字：




福州市会展星级酒店设施设备及人员配备情况综合统计表

	序号
	项 目 内 容

	1
	酒店总体环境概况（参照或等同于星级）
	

	2
	会
议
室
面
积
、
数
量
	会议室总面积
	                          （M²）

	
	
	会议室总间数
	                          （间）

	
	
	（300 M²以上）
较大会议室
	间数
	      （间）
	编号

	
	
	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	会议室面积（M²）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	装修程度
（时尚或普通）
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	其他会议室
	间     数
	面     积

	
	
	
	           （间）
	            （M²）

	3
	会
议
室
设
施
	音      响
	有
	
	无
	
	数 量
	          （套）

	
	
	照      明
	有
	
	无
	
	数 量
	          （套）

	
	
	投      影
	有
	
	无
	
	数 量 
	          （套）

	
	
	安 检 设 备
	有
	
	无
	
	数 量
	          （套）

	
	
	有可拼装式主席台
	有
	
	无
	
	数 量
	          （套）

	
	
	同      传
	有
	
	无
	
	数 量
	          （套）

	
	
	演  讲  台
	可升降
	
	数 量
	          （套）

	
	
	
	普通
	
	数 量
	          （套）

	4
	会议
案例
	国际性会议
	有
	
	无
	
	数 量
	          （例）

	
	
	规模以上会议
	分类
	1000人以上
	500人以上
	300人以上

	
	
	
	数量
	   （例）
	   （例）
	   （例）

	
	
	年承接各类会议数
(报送会议统计报表为依据)
	数量
	   （例）

	5
	会议入住间夜数占年入住间夜数比重
	（%）

	6
	会议活动营业额占年总营业额比例
	（%）

	7
	会议承揽和服务体系
	分管领导
	

	
	
	会议承揽部
	
	服务部门
	
	计划
	
	指标
	

	
	
	会议室水电
管理人员
	
	音响
管理人员
	
	会场
服务人员
	

	8
	会议服务制度
	接站
	
	车辆
	
	签到
	
	引导
	
	服务
	

	9
	客户
反映
	有效投诉次数
	

	10
	社会
责任
	报送会议统计报表
	按时
	
	未报
	

	
	
	遵守政府限价
	

	
	
	参加有关部门和会展协会组织的宣传推介、培训活动
	参加
	
	未参加
	

	
	
	照章纳税，无违法行为
	

	11
	获得社会荣誉
	

	12
	绿色低碳节能（金叶级或银叶级）
	


表 二：

福州市会展星级酒店评分表（酒店自评）
单位名称：
（满分：100分）
	序号
	内容
	总分
	分项
分值
	分项类别
	子项
分值
	得分

	1
	酒店总体环境
（参照或等同于旅游星级）
	10
	10
	五星(会议室与用餐场所相配套，有相应的停车场所，缺1项扣1分)
	10
	

	
	
	
	
	正申报五星或无申报（相当或等同于五星的标准，由政府限价的标准为依据，根据业界惯例标准，会议室与用餐场所相配套，有相应的停车场所，缺1项扣1分)
	9
	

	
	
	
	
	四星(会议室与用餐场所相配套，有相应的停车场所，缺1项扣1分)
	8
	

	
	
	
	
	正申报四星或无申报（相当或等同于四星的，标准同上，会议室与用餐场所相配套，有相应的停车场所，缺1项扣1分)
	7
	

	
	
	
	
	三星（或正申报三星或无申报，标准同上，会议室与用餐场所相配套，有相应的停车场所，缺1项扣1分)
	6
	

	2
	会议室面积、数量
	20
	5
	大型会议室
	800M²以上
	3个及以上
	5
	

	
	
	
	
	
	
	2个
	4
	

	
	
	
	
	
	
	1个
	3
	

	
	
	
	5
	中型会议室
	500M²-799 M²
	3个及以上
	5
	

	
	
	
	
	
	
	2个
	4
	

	
	
	
	
	
	
	1个
	3
	

	
	
	
	5
	小型会议室
	300M²-499 M²
	4个及以上
	5
	

	
	
	
	
	
	
	3个
	4
	

	
	
	
	
	
	
	2个
	3
	

	
	
	
	5
	其他会议室
	10个以上
	5
	

	
	
	
	
	
	6-10个
	3
	

	
	
	
	
	
	1-5个
	1
	

	3
	会议室设施
	10
	5
	每个会议室的照明、音响、投影齐全（一个会议室设备不齐扣1分，3分扣完为止）
	3
	

	
	
	
	
	安检设备
	1
	

	
	
	
	
	有可拼装式主席台
	1
	

	
	
	
	1
	演讲台
	可升降演讲台
（可根据人体高低调节）
	0.5
	

	
	
	
	
	
	普通演讲台
	0.5
	

	
	
	
	4
	自有同传设备
	200套以上
	4
	

	
	
	
	
	
	100-199套
	3
	

	
	
	
	
	
	1-99套
	2
	

	4
	会议案例
	10
	5
	规模以上会议
	1000人以上规模2例
	5
	

	
	
	
	
	
	500人以上规模2例
	4
	

	
	
	
	
	
	300人以上规模2例
	3
	

	
	
	
	2
	国际性会议
	有
	1
	

	
	
	
	
	
	无
	0
	

	
	
	
	3
	年承接各类会议数
	40例以上
	3
	

	
	
	
	
	
	30-40例
	2
	

	
	
	
	
	
	20-30例
	1
	

	
	
	
	
	
	20以下
	0
	

	5
	会议入住间夜数占
年入住间夜数比重
	10
	10
	35%及以上
	10
	

	
	
	
	
	30%-34%
	8
	

	
	
	
	
	25%-29%
	6
	

	6
	会议活动营业额占年总营业额比例
	10
	10
	35%及以上
	10
	

	
	
	
	
	30%-34%
	8
	

	
	
	
	
	25%-29%
	6
	

	7
	会议承揽和服务
体系
	5
	3
	有分管领导、有专职承揽部门、服务部门、有计划和指标（缺1项减0.5分，全缺得0分）
	3
	

	
	
	
	2
	会议室水电、音响、服务人员配比合理
（缺1项减0.5分，全缺得0分）
	2
	

	8
	会议服务制度
	5
	5
	车辆引导和管理、签到、会议引导、服务人员
（缺1项减1分，全缺得0分）
	5
	

	9
	客户反映
	5
	5
	无投诉
	5
	

	
	
	
	
	有效
投诉
	二（人次），（末妥善处理的每一人次扣1分）
	3
	

	
	
	
	
	
	四（人次），（末妥善处理的每一人次扣1分）
	2
	

	
	
	
	
	
	六（人次），（末妥善处理的每一人次倒扣1分）
	0
	

	10
	社会责任
	7
	2
	报会议统计报表
	按时
	2
	

	
	
	
	
	
	未报
	0
	

	
	
	
	1
	遵守政府限价
	1
	

	
	
	
	2
	参加有关部门和会展协会组织的宣传推介、培训活动的
	参加
	2
	

	
	
	
	
	
	未参加
	0
	

	
	
	
	2
	照章纳税，无违法行为
	2
	

	11
	社会荣誉
（以最高荣誉为准）
	5
	5
	国家级荣誉
	5
	

	
	
	
	
	省级荣誉
	4
	

	
	
	
	
	市级荣誉
	3
	

	
	
	
	
	行业所属部门颁发荣誉
	2
	

	12
	绿色低碳节能
	3
	3
	金叶级
	3
	

	
	
	
	
	银叶级
	2
	

	总得分
	


表三：

	申报单位签署：
我酒店承诺对上述所报材料确保其真实性。申报成为福州市      级会展星级酒店。
                法定代表人(签名)                    （公章）

	评定专家组复审得分：         （分） 
评定专家组复审意见：

评定专家(签名)                                                       


	福州市会展行业协会意见：

                      负责人(签名)                 （公章）


	牌匾编号
	

	证书编号
	

	批准文号
	

	批准日期
	

	备注
	


申报审批情况
